I. Особливості  рефлексивного управління освітнім процесом
у дошкільному навчальному закладі

  Рефлексія дуже великий і потужний «джин», якого спочатку потрібно розбудити, а потім вміло загнати «в глечик» - створити у ДНЗ систему розвитку професійної компетентності вихователів та їх готовності до інноваційної діяльності. Праця ця нелегка, але вдячна.

  Особливості педагогічної інноватики в ДНЗ інноваційного типу виглядає слідуючим чином:

· Під педагогічною інноватикою в ДНЗ інноваційного типу  розуміємо вчення про створення педагогічних нововведень, їх оцінка та освоєння педагогічним співтовариством, використання та застосування на практиці.

· Педагогічна інноватика у ДНЗ інноваційної ного типу - педагогічна дисципліна, що  включає сутність, структуру, форми, закономірності інноваційних процесів в дошкільній освіті.

· Об'єкт педагогічної інноватики в ДНЗ інноваційної типу - процес виникнення, розвитку та впровадження інновацій в дошкільному закладі. Під інноваціями тут ми розуміємо нововведення - цілоспрямовані зміни, які вносять у ДНЗ інноваційного типу нові елементи і які викликають його перехід з одного стану в інший.

· Предмет педагогічної інноватики в ДНЗ інноваційної типу - система відносин, що виникають у інноваційної  діяльності ДНЗ, спрямовані на становлення особистості суб'єктів дошкільної освіти  (вихователів, педагогів, дітей, керівників ДНЗ).

· Інноваційний менеджмент у ДНЗ інноваційного типу - дисципліна, що вивчає питання управління розвитком ДНЗ інноваційного типу на основі управління нововведеннями.

· Управління освітнім процесом у сучасному ДНЗ - це система цілеспрямованих спеціально організованих впливів на його структурні компоненти і зв'язки між ними, що забезпечують його цілісність, ефективне функціонування та оптимальний розвиток .

   Кожен керівник ДНЗ мріє про відповідального, творчого і професійного співробітника, розуміючи, що це дає високі результати.     Один з рецептів втілення мрії - рефлексивне управління.
   Пріоритетним орієнтиром рефлексивного управління стало організаційне, психологічне та методичне забезпечення для становлення професійно-педагогічної організації  вихователя здатного реалізовати цілі особистісно-орієнтованого освіти.

  У кінцевому рахунку суть рефлексивного управління зводиться до створення умов для професійного і особистісного саморозвитку вихователя - носія інновацій.

   У результаті реалізації рефлексивного управння з'явилися ключові системотворчі фактори, які дають поштовх до подальшого развитку  ДНЗ як  інноваційного типу:

· наявність і продуктивну реалізацію інноваційної програми розвитку ДНЗ, яка забезпечує проведення перетворень і зберігання їх результатів;

· наявність і продуктивну реалізацію інноваційної освітньої програми ДНЗ;

· наявність і продуктивну реалізацію системи оздоровчо-розвивальної роботи, здоров'єзберігаючого середовища, комплексної цільової програми «Фізична культура і розвиток здоров'я дитини»;
·  наявність і продуктивна реалізація елементів особистої та організаційної систем збалансованих показників ДНЗ інноваційного типу.

  У результаті реалізації даної інновації забезпечується стабільність досягнутих результатів, через наявність ключових механізмів рефлексивного управління, що забезпечують розвитку ДНЗ:

· аналіз - методологічний прийом розкладання цілого на частини, який дозволяє керівнику ДНЗ визначити і оцінити зміст, властивості і особливості об'єкта: виділення об'єкта аналізу; вибір і встановлення критеріїв поділу і зіставлення; вихідні фактори аналізу, підходи, обмеження; алгоритм, етапи, схема аналізу; 
· діагностика: прийом встановлення та визначення ознак і причин деформацій і відхилень ДНЗ як об'єкту від норми, тенденції, задуму, мети і пр.: нормативна база, ознаки відхилень; встановлення відхилень, збоїв, недоліків; визначення причин; передбачення можливих наслідків; комплексна оцінка станів.

· проектування: розробка нової моделі стану і функціонування ДНЗ як об'єкта: 
· підхід до створення нового; 
· мети управління; 
· розробка моделі;
· оцінка моделі; 
· умови реалізації проекту;
·  коригування проекту.

Характеристики рефлексивного управління
 освітнім процесом:

• орієнтація управління на формування здібностей до самоврядування всіх учасників освітнього процесу;

• прогностичність управління - вміння завідуючої ДНЗ вийти за рамки маніпулятівних дій і прагнення спрогнозувати можливу поведінку взаємодіючих з нею учасників освітнього процесу при реалізації управлінського рішення, у тому числі і приховані від безпосереднього сприйняття аспекти цієї поведінки;

• обумовленість вибору прийомів, способів і засобів управлінських впливів морально-етичними принципами, які є обмежуючими умовами, як у ситуаціях впливу, так і протидії.

   Ідея рефлексивного управління освітнім процесом передбачає перетворення традиційної керівної позиції завідуючої ДНЗ і підпорядкованої позиції вихователів і педагогів в особистісно-рівноправні.

  Ідея рефлексивного управління реалізована  в матрично-рефлексивних моделях управління ДНЗ, які розширюють межі професійно-творчої самоорганізації спеціалістів та їх професійної відповідальності за свою діяльність.

   Ці моделі найбільш повно забезпечують реальний простір самоврядування та професійної волі кожного співробітника ДНЗ.

   У рамках цих моделей завідуюча ДНЗ займає позицію  генератора стратегічних направлень, особи, що стимулює мотиваційну сферу співробітників і координуює їх взаємодію.

   У найзагальнішому вигляді квінтесенція праці з визначеної теми можно представити у декілька етапів.
На  початковому етапі праця завідуючої полягає у:

· збір достовірної інформації;
· аналізу ситуації і можливостей їх зміни;

· прийняття рішень та стимулювання їх виконання;

· забезпечення високого рівня освітнього процесу.

  Особливу роль в рефлексивному управлінні ДНЗ відіграє рефлексія як «людинознавча» технологія, як спосіб самопізнання, самооцінки, самоаналізу  і як педагогічна технологія, що забезпечує активне сприйняття дітьми навчального матеріалу.

   Слово «рефлексія» є синонімом таких більш звичних слів, як «зворотний зв'язок», «віддача», «самооцінка і самоаналіз», «взаєморозуміння і взаємодія».

  Рефлексія - універсальний метод розвитку свідомості, світогляду, позиції. Професійна рефлексія містить едність:

· людського: здатності до самовивчення, аналізу причинно-наслідкових зв'язків,  реалізації ціннісних критеріїв, роботі над собою;

· професійного, тобто застосування цієї спроможності до складних умов і обставин професійного буття.

  За цих умов рефлексія виступає як:

· технологія самодіагностики успішності і ефективності;
· педагогічних дій вихователя;

· засіб гнучкого реагування на те чи інше педагогічне явище, життєву ситуацію.

Основними умовами оволодіння технологією рефлексії є наступні:

· бажання вихователя працювати з високою самовіддачею;

· любов до педагогічної діяльності;

· вміння «чути» свій внутрішній голос;

· психологічна готовність до самоаналізу та аналізу своїх дій;

· наявність відповідальності за результати педагогічної діяльності;

· прагнення до професіоналізму;

· певна розвиненість внутрішнього світу (чуйність, витонченність натури, совість ...);

· знання і розуміння сенсу вербальної і невербальної інформації, одержуваної ззовні.

Етапи рефлексії можуть бути представлені спрощено за наступним алгоритмом:

· миттєвий сигнал «стоп» в свідомості вихователя, що дозволяє блискавично оцінити ситуацію, реакцію дітей;

· «запуск» роботи думки:«що я роблю? що в даний момент відбувається? а як треба робити? »;
· оцінка свого інтелектуального, емоційного стану і стану дітей як партнерів по спілкуванню;

· інсайт (раптове рішення, несподівана, творча думка: «знаю, як треба ...» або «поки не знаю, але думаю ...»);

· прийняття рішення (в освітньому процесі - зміна тону і темпу мови, характеру висловлювання, форми роботи, пози, вираз обличчя і очей, жестів);

· педагогічна імпровізація.

   Рефлексія не є відображення у свідомості, а механізм і процес перетворення. Якщо ви вмієте керувати усвідомленням (рефлексією) і усвідомлювати управління усвідомленим персоналом, тоді ваш дошкільний заклад і ваш персонал - працездатна, згуртована і творча команда, що досягає загальних цілей і ефективно працює для саморозвитку, саморозвитку всього закладу та розвитку дитини.

    Рефлексивне управління освітнім процесом забезпечується, насамперед, використанням рефлексивних аналітичних методів, які дозволяють включити безпосередніх учасників експерементального процесу у самооцінку, діагностування та формування нових управлінських структур.

   У рефлексивному управлінні освітнім процесом передбачається таке переосмислення управлінської діяльності завідуючої ДНЗ, в якому поєднуються п'ять взаємопов'язаних процесів.
1. Перетворення прямих управлінських впливів на партнерську систему пріоритетних зв'язків, які могли б працювати не за миттєвим, а за довгостроковим інтересом, що допомагало б зберігати їх стійкість, тобто привести до системності.

2. Перевтілення завідуючої ДНЗ, а також  вихователів в такі ролі, які розширюють і збагачують зовнішні і внутрішні контакти. Як засіб, що забезпечує успішність у таких видах діяльності, ми розглядаємо участь в спеціалізованих рольових іграх, які допомагають персоналу закладу осмислювати себе в нових персоніфікаціях, приміряючи на себе «костюми» різних персонажів (міркування за іншу особу) . Це вчить завідуючу ДНЗ відчувати рольові позиції інших, що дуже важливо при організації зон взаємодії. Девіз таких ігор: «Пізнай інших через себе і себе через інших».

3. Переоцінювання на цій основі своїх обов'язків, можливостей, бажань і прагнень в постійно зміюючихся ситуаціях партнерської взаємодії, де одні виграють, інші програють, а треті залишаються при своїх інтересах. Тут відбувається більш поглиблене розуміння себе; більш коректне розуміння партнерів по діловому спілкуванню; більш чітке розуміння того, як партнери сприймають самих себе, більше відкрите розуміння того, як партнери сприймають тебе самого. Міжособистісні конфлікти виникають саме тому, що співробітники хибно розуміють партнерів в процесі ділового спілкування; не розуміють, як партнери сприймають самих себе, не розуміють, як і чому саме так партнери сприймають їх самих.

4. Переструктурування управлінських відношень завідуючої ДНЗ в нову організацію спільного ділового партнерства за довгостроковими  інтересами і кінцевими результатами з делегуванням повноважень «знизу вгору» і «зверху вниз». Це означає створення принципово нових комунікативних мереж, в яких могла б панувати концепція ресурсного управління. Створення комунікативних мереж у ділових іграх, в які занурює керівник закладу, вихователів в багатомірний рефлексивний світ оцінок та самооцінок, а згодом виводить їх на реальне переструктурування умов майбутньої діяльності.

5. Переакцентування завідуючої ДНЗ з однієї системи управлінських цінностей на іншу, яка закріплює новий спосіб мислення і поведінки в його комунікативному просторі та часовому ракурсі. Ця система ціннісних орієнтацій веде завідуючу  «зсередини» після її рефлексивного осяяння: «Так більше працювати не можна!»

  У рефлексивному управлінні освітнім процесом велике значення ми надаємо рефлексивному аналізу як принципу і як підставі для інноваційної діяльності ДНЗ інноваційного типу.

Найважливішою умовою прояву   інноваційного типу у ДНЗ є:

· по-перше, наявність самої інноваційної освітньої діяльності (діяльності, в якій відбувається вироблення нових цілей, завдань  дошкільної освіти);

· по-друге, наявність спеціально організованої в інноваційному проекті власної рефлексивної аналітико- інноваційної діяльності.

  Взагалі слід підкреслити, що поставлена рефлексивна аналітика власної інноваційної діяльності є найважливішою умовою того, щоб інноваційна освітня програма ДНЗ відбулася.

  Дзеркало безперервної рефлексивної аналітики - це те, що створює найважливішу опору для здійснення освітньої програми інноваційної діяльності і одночасно те, що є інструментом безперервної корекції і перепрограммування освітньої програми такого типу.

  Особливе значення в рефлексивному управлінні більш широким процесом у ДНЗ відіграють:

· рефлексивна здатність;

· рефлексивна компетентність;

· рефлексивна культура.

  Під рефлексивними здібностями нами сприймається система таких властивостей, як рефлексивні процеси, стиль, рефлексивне управлінське розуміння, особистісна децентрація, яка забезпечує високі результати в діяльності.

  Особливу увагу нами приділяється наступним компонентам рефлексивної педагогічної здатності:

· уявлення в образі «Я» минулого, теперішнього, майбутнього;

· експансивність (у сфері професійно-педагогічних якостей);

· відкритість, активність образу «Я», висока ступінь глибини, обсягом і точності рефлексії;

· оперативність і точність рефлексивного стилю;

· здатність до особистісної децентрації.

    Рефлексивна компетентність – це рівень  професійних якістей особистості, що дозволяє найбільш ефективно і адекватно здійснювати рефлективно-пасивні процеси, що забезпечують процес розвитку і саморозвитку, сприять творчому підходу до професійної діяльності вихователів ДНЗ, досягненню її максимальної ефективності та результативності.

  Наше розуміння компетентності та компетенціі:

1. Компетентність - новоутворення суб'єкта діяльності, що формується в процесі професійних підготовки, що представляє собою системний прояв знань, умінь, здібностей та особистісних якостей, що дозволяють успішно вирішувати функціональні задачі, які становлять сутність професійної діяльності.

2. Компетенції - опредмечені в діяльності компетентності працівника; коло питань, в яких хто-небудь добре обізнаний, коло чиїх-небудь повноважень, прав.

3. Компетенції відносяться до діяльності, компетентність характеризує суб'єкта діяльності. Компетентність не протистоїть знанням, умінням, здібностям та особистісним якостям. При визначених умовах знання, вміння, здібності та особиснісні якості можуть розглядатися з позицій професійної компетентності.

   Рефлексивна культура вихователів ДНЗ характеризується наступними ознаками:

· готовність і здатність вихователів творчо осмислювати і долати проблемно-конфліктні ситуації;

· вміння знаходити нові сенси і цінності;

· вміння адаптуватися в незвичних міжособистісних відносинах;

· вміння ставити і вирішувати неординарні практичні та стратегічні цілі.
  Особливу увагу ми звертаємо на віру вихователів в  можливості дітей.

   Дана компетентність є виразом гуманістичної позиції вихователів. Вона відображає основне завдання вихователів - розкривати потенційні можливості дитини.

    Дана компетентність визначає позицію вихователів щодо успіхів дітей. Віра в сили і можливості дітей знімає засудливу позицію щодо дитини, свідчить про готовність підтримувати дитину, шукати шляхи і методи, які відстежують успішність її діяльності.

   Віра в сили і можливості дитини є відображенням любові до дітей. Інакше можна сказати, що любити дитину, значить вірити в її можливості, створювати умови для розгортання цих сил в навчально-виховній діяльності.

Показники оцінки даної компетентності:

· вміння створювати ситуацію успіху для дітей;

· вміти знаходити позитивні сторони у кожної дитини, будувати освітній процес з опорою на ці сторони, підтримувати позитивні сили розвитку;

· вміти розробляти індивідуально-орієнтовані освітні проекти, спрямовані на реалізацію місії, цілей і завдань ДНЗ.

     Особливу увагу ми також звертаємо на інтерес  вихователів до внутрішнього світу дітей.

  Інтерес до внутрішнього світу дітей передбачає не просто знання їх індивідуальних і вікових особливостей, а й вибудовування всієї діяльності педагогічних кадрів  з опорою на індивідуальні особливості дітей.

  Дана компетентність визначає всі аспекти педагогічної діяльності.

Показники оцінки даної компетентності:

· вміння скласти усну та письмову характеристику дитини, яка відображатиме різні аспекти її внутрішнього світу;

· вміння з'ясувати індивідуальні переваги (індивідуальні потреби), можливості дитини, труднощі, з якими він стикається;

· вміння побудувати індивідуалізовану освітню програму;

· вміння показати особистісний сенс навчально-виховного процесу з урахуванням індивідуальних характеристик внутрішнього світу.

   Третя компетентність вихователя - це відкритість до прийняття інших позицій, точок зору (неідеологізованого мислення вихователя.)

   Відкритість до прийняття інших позицій і точок зору передбачає, що вихователь не вважатиме єдино правильною свою точку зору.

    Він цікавиться думкою інших і готовий їх підтримувати у випадках достатньої аргументації.

  Педагог готовий гнучко реагувати на висловлювання інших вихователів, включаючи зміну власної позиції.

Показники оцінки даної компетентності:

· переконаність, що істина може бути не одна;

· інтерес до думок та позицій інших;

· вмінні рахуватися з іншою точкою зору в процесі.

Четверта компетентність вихователя - це загальна культура.

    Вона визначає характер і стиль педагогічної діяльності. 
Показники оцінки даної компетентності:

· орієнтація в основних сферах морального і духовного життя;

· знання інтересів дітей;

· можливість продемонструвати свої досягнення.

  П'ята компетентність  вихователя - це емоційна стійкість.

  Вона визначає характер відносин особливо в ситуаціях конфлікту. Сприяє збереженню об'єктивності оцінки розвитку дітей. Визначає ефективність володіння групою.

Показники оцінки даної компетентності:

· у важких ситуаціях вихователь зберігає спокій;

· емоційний конфлікт не впливає на об'єктивність оцінки розвитку дітей;

· не прагне уникнути емоційно-напружених ситуацій.

  Шоста компетентність вихователя - це позитивна спрямованість на педагогічну діяльність, впевненість в собі.

В основі даної компетентності лежить віра у власні сили, власну ефективність.

    Вона сприяє позитивним стосункам з колегами і дітьми, визначає позитивну направленность на педагогічну діяльність.

Показники оцінки даної компетентності:

· усвідомлення цілей і цінностей педагогічної діяльності;

· позитивний настрій;

· бажання працювати;

· висока професійна самооцінка.

II. Рефлексивні моделі управління методичною роботою 
у ДНЗ на діагностичній основі
  У ході експериментальної роботи нами розроблено декілька рефлексивних моделей.

    Першою в низці цих моделей варто зазначити рефлексивну модель управління методичною роботою в ДНЗ на діагностичній основі.

  Дана модель дозволяє оптимізувати освітній процес, так як припускає детальне вивчення потреб дітей і батьків, можливостей педагогічного колективу і кожного вихователя.

   Розроблена  структура підготовки  має наступний вигляд.

Підготовка вихователів до експериментальної роботи щодо реалізації освітньої програми буде найбільш ефективною при дотриманні наступних умов:

· побудова її за цільовими дидактичним циклам:

• орієнтовному;
• діагностично-конструктивного;

• навчально-корекційного;

• узагальнюючого;

· визначення загальних і особистих цілей кожного етапу підготовки і шляхів їх досягнення самими вихователями;

· спрямованість навчання в кожному дидактичному циклі на самостійне творче створення і реалізацію діагностичного проекту кожним учасником підготовки;

· засвоєння кожним вихователем різних способів вирішення важливих проблем методичної роботи за допомогою:
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· педагогічної діагностики;

· інтенсивного накопичення знань та інформації;
· розвитку діагностичних умінь;

· формування педагогічного мислення;

· підвищення орієнтації в професійній діяльності і визначення власної професійної ролі в ній;

· вдосконалення професійних та особистих якостей;
· подолання недоліків попередніх етапів освіти;

· використання діагностики власної успешності навчання, реалізації індивідуальної програми, оцінки задоволеності підготовкою та практичною діяльністю;

· участь вихователів у колективній педагочній творчості, розширення поля взаємодії з колегами;

· самостійний вибір кожним учасником підготовки проблем для вирішення в дидактичному циклі, навчальних завдань і партнерів для взаємодії при їх виконанні, способів самодіагностики, індивідуальної стратегії в ході навчання і створення діагностичного проекту, форм і засобів представлення результатів.

  На першому етапі підготовки - орієнтаційному - в рамках експерименту передбачається проводити обговорення реальних ситуацій у методичній роботі і вибрати способи їх вирішення за допомогою педагогічної діагностики. Будуть визначені  позиції вихователів, здійснено вибір соціально значущих і особистісних пріоритетів, відбудеться орієнтування кожного в проблемі, сформується особистісна установка на їх прийняття і рішення.

  Основні завдання  дидактичного циклу:

· залучення вихователів до діагностики,

· самостійне визначення ними завдань для вирішення,

· розробка програми навчання і варіантів індивідуальних програм для кожного учасника.

    Підсумком підготовки на даному етапі є розробка загальної та індивідуальної стратегії навчання.

   Робота з  вихователями буде вестися у вигляді колективних обговорень проблем рефлексивного управління ДНЗ в режимі їх оптимального розвитку, можливості вирішення питань методичного керівництва за допомогою педагогічної діагностики.

  На першому етапі підготовки будуть використовуватися наступні форми роботи.

1. Круглий стіл (діалог-обговорення проблем).

Учасникам будуть запропоновані наступні питання для обговорення:

· Які проблеми рефлексивного управління педагогічними кадрами у дошкільному закладі розвиваючого типу , на ваш погляд, найбільш пріоритетні?

· Як підвищити ефективність рефлексивного управління методичною роботою в ДНЗ?

· Чому саме діагностика є засобом підвищення ефективності методичної роботи в ДНЗ?

· Які вміння та якості необхідні вихователю для рефлексивного управління методичною роботою на діагностичній основі?

   Діалог ефективний, якщо заздалегідь передбачаються суперечливість висловлюваних суджень, їх оцінка, дискусія і можливість висловити свою точку зору кожним з учасників. Для активізації діалогового мислення будуть використовуватися різні судження, отримані в результаті вивчення спеціальної літератури, проведеного заздалегідь опитування вихователів, варіанти пропозицій з вирішення конкретних проблем рефлексивного управління методичною роботою в ДНЗ, поставлених вихователями, прослуховування звукозапису та приведення фрагментів з протоколів опитування.

   У другій частині круглого столу учасники будуть об'єднані в малі групи для поглибленої обробки відповідей на сформульовані проблеми-питання. На допомогу їм будуть запропоновані додаткові питання, які допомагають на проміжних фазах обговорення:

· Що відомо?

· Які є думки?

· У чому відмінність думок?

· Чи можна погодитися?

· Як пояснити сенс висунутої проблеми?

   Результати роботи в групах будуть винесені на загальне обговорення. Учасники круглого столу визначають можливість вирішення виділених загальних проблем у методичній роботі в ДНЗ.

   Результатом діалогу-обговорення стане план-проспект програми підготовки, що відображає узагальнений зміст її розділів.

2. Групова робота з обговорення тематичних розділів підготовки за допомогою запитань з умовними підказками.

   Учасникам буде запропоновано список практичних, організаційних питань, розбитих на смислові, особистісні групи.

  Результатом аналізу і обговорення відповідей на питання стане створення планів вивчення запропонованоних тем.

3. Заключне заняття - на ньому вихователям буде запропоновано сконструювати приблизну схему індивідуальної програми, пов'язану з загальною програмою підготовки.

    Наступний етап підготовки - діагностико-конструктивний - буде спрямований на визначення вихователями власного рівня володіння діагтичною діяльністю і включить:

· розробку індивідуальних програм підготовки та їх взаємоузгодження;

· виявлення груп вихователів за рівнем готовності до управління методичною роботою на діагностичній основі;

· формування творчих груп за єдиною темою діагностичного проекту.
Таблиця 1

	Вид питань
	Питання

	1. Смислові
	· У чому особливість даної теми?

· Що найбільш важливо у її вивченні?

· Яким чином більш точно сформулювати її сенс?

· Як Ви уявляєте результати її вивчення?

· Що змінить вивчення теми у Вашій практичній діяльності?

	2. Практичні
	· Які практичні матеріали можна залучити для ілюстрування окремих положень?

· Які завдання включити для роботи над темою?

· Яким чином краще організувати вивчення теми?

	3. Організаційні
	· Скільки часу займе вивчення теми?

· Хто може зробити повідомлення?

	4. Особистісні
	· Що Ви можете повідомити по темі?

· Що Вас найбільше цікавить у цій проблематиці?

· Яка додаткова інформація Вам потрібна?


     Для того щоб кожен вихователь міг визначити, наскільки він володіє навичками діагностичної діяльності в цілому, буде запропоновано оцінити сформованість окремих компонентів педагогічного діагностування:

· цілепокладання - визначення об'єкта, мети і завдань діагностики в конкретному випадку;

· планування діагностичної діяльності - визначення критеріїв, показників, рівнів діагностики; підбір методик (діагностичного інструментарію для вирішення поставлених завдань діагностики);
· реалізація діяльності - здійснення збору  діагностичної інформації і зіставлення даних, отриманих в результаті діагностування, з нормативною моделлю, еталоном, індивідуальним стандартом; вміння якісно і кількісно обробляти отримані результати, тобто аналізувати їх, формулювати педагогіческій діагноз як висновок про стан діагностуємого і причини, що викликають даний стан (причинно-наслідкові зв'язки);

· діагностичне прогнозування - визначенння на основі отриманого діагнозу умов оптимального функціонування та шляхи подальшого розвитку діагностичного об'єкта;

· контроль - здійснення контролю діагностичних дій, ходу і результату всього діагностування, вміння саморегуляції, відношень, психічних станів, поведінкових проявів діагностуємих;

· корекція - розробка педагогічних рекомендацій до практичних дій з коррекції, створення умов для подальшого розвитку об'єкта діагностики;

· комунікативні вміння - встановлення та підтримання в процесі діагностування контакту, довіри, зацікавленості, створення емоційного настрою на взаємодію у спілкуванні.

   Самоаналіз результатів допоможе вихователям побачити переваги та недоліки їхньої діагностичної діяльності та намітити в індивідуальній програмі напрямки роботи по овладінню нею.

 Щоб скласти індивідуальну програму підготовки, кожному вихователю буде запропонувати вказати:

· що він очікує від всієї програми підготовки;

·  особисті завдання підготовки;

· передбачувані теми для виступу на заняттях;

· тему діагностичного проекту і приблизну тематику індивідуальних консультацій;

· допомога колегам у навчанні;

· потреба в інформаційно-лекційних заняттях;

· форми виконання завдань.

   За результатами опитування та самооцінки володіння діагностичними уміннями, а також спостережень за вихователями на заняттях нами будуть виділені групи вихователів за рівнем їх готовності до управління методичною роботою на діагностичній основі. Це дозволить здійснювати індивідуальний підхід до вихователя і прогнозувати успішность підготовки кожного.

   На основі аналізу індивідуальних програм вихователям буде запропоновано об'єднатися в творчі групи по єдиній темі проекту,
 наприклад :

· «Діагностика професійної діяльності музичного керівника на занятті»,

· «Діагностика рівня знання вихователя»,

· «Педагогічна діагностика діяльності вихователя по керівництву творчої грою дітей»,

· «Діагностика творчого потенціалу воспитателя»,

· «Діагностика стилю спілкування вихователя з дітьми, батьками, колегами»,

· «Діагностика взаємодії вихователя з дітьми»,

· «Використання педагогічної діагностики у роботі з малодосвідченими вихователями» і інші.

    Завдання третього - навчально-корекційного етапу полягають в тому, щоб:

· навчити вихователів працювати з інформаційними джерелами;

· допомогти їм оволодіти загальними теоретичними основами педагогічного діагностування і способами його здійснення у методичній роботі;

· сприяти розумінню етичного аспекту діагностування, а також усвідомлення необхідності глибокого аналізу і оцінки ефективності методичної роботи з вихователями.

   Умінню працювати з інформаційними джерелами  буде присвячений семінар «Інформаційний пошук».

   У ході семінару під керівництвом кервника буде здійснюватися вибір і структуруванні проблеми діагностики в вигляді питань або ключових слів для подальшого використування зібраної інформації при розробці діагностичних критеріїв, показників, рівнів розвитку.

  Вихователі складуть інформаційні картки за різними джерелами:

· огляд статей в наукових журналах і монографія;

· методичні рекомендації і навчальні посібники;

· статті в педагогічних журналах, періодичних виданнях;

· публікацій, які висвітлюють конкретний педагогічний досвід, варіативні програми навчання та розвитку дітей;

· документами, рекомендаціями до проведення атестації.

    Для інформаційного пошуку будуть виділені наступні проблеми:
· діагностика професійної праці вихователів;

· діагностика індивідуального стилю педагога;

· діагностика творчого потенціалу і творчої діяльності вихователів;

· діагностика педагогічної взаємодії в роботі з дітьми.

  За одним із джерел вихователю буде запропоновано дати розгорнуту інформацію:

· назва книги, статті;

· автор, вихідні дані;

· суть проблеми;

· що викликало найбільший інтерес?

· для яких педагогічних діагностичних проектів може стати в нагоді даний матеріал?

  Для закріплення вміння працювати з інформаційними джерелами будуть застосовуватися й інші форми підготовки:

· самостійна робота (фіксація і додаткові джерела інформації з обраної проблеми, складання інформаційних карток);

· робота в малих групах (взаємоопитування і доповнення карток);
· групова робота (обмін інформацією, складання інформаційних карток по темах і доповнення їх в результаті взаємообміну).

   Складені картки будуть використовуватися вихователями на семінарах, при розробці педагогічних діагностичних проектів і як рекомендації до збору інформації для подальшої діагностичної діяльності в процесі рефлексивного управління методичною роботою в ДНЗ.

   Придбаний вихователями досвід використання інформації в рефлексивному управлінні методичною роботою  на діагностичній основі буде врахований при проведенні лекційно-інформаційних занять за наступними темами:

1. Основи рефлексивного управління ДНЗ. Сучасні проблеми управління розвитком ДНЗ, шляхи та засоби їх вирішення. Система рефлексивного управління методичною роботою в ДНЗ, управління нею на діагностичній основі.

2. Діагностика. Педагогічна діагностика, її сутність та завдання. Логіка діагностування. Алгоритм педагогічного діагностування.

3. Методи діагностики. Види педагогічної діагностики.

4. Діагностування як діяльність воспителя в процесі методичною роботою в ДНЗ. Об'єкти педагогічної діагностики. Діагностичний проект.

5. Робота з інформаційними джерелами. Реалізація принципу науковості діагностики при виборі інформації в процесі розробки діагностичних проектів різного характеру.

6. Основні напрямки діагностичної діяльності вихователя:

· діагностика професійної праці вихователів;

· діагностика індивідуального стилю педагога;

· діагностика творчого потенціалу і творчеської діяльності вихователів;

· діагностика педагогічної взаємодії в роботі з дітьми;

· діагностика розвитку дітей, аналіз, оцінка, використання отриманих даних.

7. Організація і керівництво самодіагностикою педагогів.

8. Саморегуляція і самоконтроль діагностичної та корекційної діяльності вихователя.

9. Рефлексивне управління розвитком ДНЗ. Прийняття рішення на діагностичній основі. Використання діагностики в дослідницькій, експериментально-практичної, інноваційної діяльності.

10. Розробка діагностичного проекту. Спосіб досягнення надійності в отриманні діагностичних даних. Аналіз процесу, ходу і результату роботи над діагностичним проектом. Корекція діагностичних проектів.

11. Реалізація діагностичних проектів у ДНЗ.

12. Оформлення проектів в продукт педагогічної творчості. Діагностичний проект як авторська робота педагога.

13. Обговорення результатів підготовки, підведення підсумків конкурсу «Кращий діагностичний проект».

   При навчанні вихователів  можливе використання:

· проблемні лекції;

· лекційно-питально-відповідні заняття;

· колективний розбір складних ситуацій та способов їх корекції;

· лекції-дискусії;

· групові практикуми;

· індивідуальні консультації.

  У процесі навчально-корекційного циклу нами буде проводитися поетапний аналіз досягнень навчання. Для цього будуть розроблені різні варіанти дидактичних завдань, наприклад:

    «Якщо методична робота спрямована на ......, то для її аналізу і оцінки потрібно використовувати педагогічну діагностику наступного характеру .........., методи діагностики можуть бути ........ ..., можливе використання наступних методик ............., напрямками корекційної роботи можуть бути .........., і реалізуватися у таких формах методичної роботи. ............».

    Результати навчання вихователів будуть оцінюватися за допомогою тестових завдань, які включають в себе:

· відповіді на короткі питання щодо визначення понять;

· відповіді на питання з аналізу пропонованих у завданнях рішень на визначення завдань діагностування;

· відповіді на завдання, що припускають самостійну розробку критеріїв і рівнів діагностики;

· методи діагностування залежно від цілей;

· вибір адекватних поставлених педагогічних діагнозу завдань, змісту, методів і форм корекції.

  Крім цього, вихователям буде запропоновано широко використовувати взаємоконтроль (експертизу виконання завдання вихователями з різних творчих груп) і самоконтроль (порівняння виконаного завдання зі зразком, зразковим еталоном).

   Підсумок навчально-корекційного етапу - самостійна реалізація кожним вихователем разроблену  ним у творчій групі діагностичного проекту.

   Протягом всієї підготовки буде проводитися оцінка динаміки навчання  вихователів і їх самооцінка, які будуть враховувати:

· ступінь активності:

• виступи на заняттях,

• висування припущень,

• участь у творчій групі,

• участь в експертизі, оцінки та інше

· задоволеність навчанням.

   На завершальному - узагальнюючому - етапі підготовки будуть використовуватися:

· особистісний і колективний самоаналіз досягнень;

· обговорення вирішених і невирішених у процесі підготовки проблем;

· конкурс на кращий діагностичний проект.

  При підведенні підсумків підготовки вихователям буде запропоновано заповнити лист самоаналізу за наступними напрямками:

· задоволеність навчанням, цінність навчаня для особистісного розвитку, підвищення професійної грамотності, оволодіння діагностичні діяльністю;

· рекомендації для себе і організаторів підготовки, наміри щодо подальшої участі в подібних заходах.
III. Структурно-функціонална модель 
діяльності ДНЗ

   ДНЗ - це складна соціопсіхопедагогіческая система, що складається з декількох компонентів:

· системоутворюючих факторів, представлених завданням, концепцією і програмою розвитку, парціальними програмами, що об’єднують  ідєї, мету і результати діяльності ДНЗ;

· структурних складових, позначених керуючими і керованими системами, їх складом (вихователі, батьки, діти), а також технологіями діяльності суб'єктів усіх рівнів;

· функціональних складових, які залежать від визначених управлінських завдань (аналітико-діагностичних, мотиваційно-стимулюючих, планово-прогностичних, організаційно-виконавських, контрольно-оцінночних, регулятивно-корекційних), направлених на формування взаємопов'язаної діяльності в системі «педагог - дитина - батьки »та її підсистемах;

· умови роботи, що визначаються діяльностю ДНЗ (медико-валеологічною, соціальною, психологічною і педагогічною), тимчасовими рамками і психофізіологічними особливостями і можливостями учасників освітнього процесу.

  Відкритість ДНЗ як системи визначається за існуючим в ньому просторів розвитку, а також по динаміці їх змін.

  Відкритість ДНЗ можуть характеризувати: ступенем рівноваги його стану (щодо стабільні чи ні), механізм саморегуляції і реакції на зміни навколишнього середовища (пристосування або сверхадаптована активність); тип і рівень системи управління (традиційна або інноваційна, перевагання в ній вертикальних або горизонтальних зв'язків) та інше.
  Для відкритої системи типово успішне взаємодія з соціумом, при якому ДНЗ саме становится потужним засобом соціалізації особистості. Всебічний і гармонійний розвиток особистості дитини можливе лише при комплексному впливі на нього. Воно засноване на сукупності взаємопов'язаних просторів   розвитку суб'єктів виховання всередині ДНЗ (схема 3).
    На сьогоднішній день, для забезпечення в  ДНЗ необхідного рівня інноваційної діяльності, виділені простори можна назвати необхідними і достатніми.
Схема 3

Система просторів і супроводу розвитку ДНЗ
	Методичне забезпечення
	
	Освіта

	Взаємодія

з соціумом
	
	Додаткова освіта

	Взаємодія

з родиною
	
	Інновації

	Культурно-пізнавальна сфера
	Охорона безпеки та життєдіяльності
	Психолого-педагогічна підтримка

	Спортивно-оздоровча сфера
	
	Науково-методичне забезпечення


   Рефлексія структурно-функціональної діяльності ДНЗ дозволила нам сформулювати наступні тези.

1. Управління, щоб бути ефективним, повинно грунтуватися на системному баченні об'єкта управління, в нашому випадку - дошкільний заклад.

2. Дошкільний заклад - це штучна, соціальна система, оскільки створена людьми, і відносини між ними складають її основу. ДНЗ відноситься до соціально-педагогічної системи, так як його призначення полягає в вихованні, навчанні і розвитку підростаючого покоління.

3. Будь-яка соціальна система існує не ізольовано, а у взаємозв'язку з іншими системами соціального і природного порядку. Ці внутрішні по відношенню до даної системи освіти складають її внутрішнє середовище, усередині якої виділяють:

· середовище прямого впливу (сукупність факторів безпосереднього впливу на систему);

· середовище непрямого впливу (сукупність факторів, прямо не впливають на систему, але надають певний вплив на неї).

4. Середовище прямого впливу на ДНЗ складають:

· засновники;

· органи управління освітою;

· установи, що забезпечують життєдіяльність;

· батьки та діти як споживачі послуг;

· заклади соціально-педагогічного середовища:

· інші дошкільні установи;

· школи;

· коледжі;

· вузи;

· установи охорони здоров'я, культури.

5. Середа непрямого впливу:

· політика;

· економіка;

· право;

· екологія;

· соціокультурні фактори.

  Всі ці фактори зовнішнього середовища мають якості мінливості. Зміни в зовнішньому середовищі призводять до змін у дошкільному закладі.

6. Крім того, ДНЗ має властивість пристосовування (адаптації) до зовнішнього середовища. Це проявляється в здатності реагувати на зміни зовнішнього середовища таким чином, щоб отримати належні наслідки для своєї життєдіяльності . Саме адаптація дозволяє дошкільному закладу ефективно функціонувати в сучасній соціально-економічної ситуації.

  З властивістю адаптації пов'язано ще одна якість системи - стабільність, тобто стійкість відносно  деяких змін.

  Слід зазначити, що ДНЗ проявляє себе не тільки як адаптована, але і як адаптуюча  система, здатна активно впливати на навколишнє середовище.

7. Для того щоб показати характер взаємозв'язку дошкільного закладу з зовнішнім середовищем, використаємо метод, запропонований У.Р. Ешбі.
  Входом є те, що пов'язує систему з зовнішнім середовищем, перетворення отриманого ззовні називається процесом, а результат, який система передає в зовнішнє середовище, - виходом.

8. Зовнішнє середовище формує соціальне замовлення ДНЗ, основними замовниками якого виступають держава, сім'я, окремі соціальні структури (школа, установи охорони здоров'я, культури тощо), засновники дошкільного закладу, суспільство.

9. Ресурси - це сукупність інформаційних, методичних, кадрових, фінансових коштів, необхідних для функціонування та розвитку інституцій.

10. Зовнішнє середовище формує обмеження, свого роду рамки, в яких ДНЗ може виконувати свої функції. Такими обмеженнями є нормативно-правова база системи дошкільної освіти.

11. Виходячи з вимог соціального замовлення, його «ресурсної підтримки», норм і правил, встановлених державою, а також своїх власних можливостей, потреб колективу, ДНЗ будує свою діяльність, в основі якої лежать процеси утворення, управління та ресурсозабезпечення, і передає її результати в зовнішнє середовище.

При цьому:

· виховно-освітній процес є основним у ДНЗ, оскільки саме він має безпосередній вплив на головний результат діяльності закладу;

· процес ресурсозабезпечення виступає в якості допоміжного процесу, основним призначенням якого є створення необхідних ресурсів і умов для функціонування основного процесу;

· процес управління забезпечує відповідність між бажаним і фактичним результатом (виходом).

12. Співвідношення цілей і результатів діяльності ДНЗ: основними цілями діяльності дошкільного закладу є формування здоров'я  і повноцінний  розвиток дитини.

Позначено провідні лінії такого розвитку:

· фізична;

· соціальна;

· пізнавальна;

· естетична.

13. Головними результатами діяльності ДНЗ є:

· збереження і зміцнення здоров'я дитини;

· його особистісний розвиток.

14. Показниками успішності діяльності ДНЗ є:

· рівень фізичного розвитку дитини та її гармонійність;

· рівень функціонального стану органів і систем;

· здатність організму чинити опір впливу зовнішнього середовища;

· гарна адаптація до змін умов життя.

  15. Про успішність діяльності ДНЗ в плані розвитку особистості вихованців можна судити з набуття дітьми таких особистісних  базових якостей  як:

· компетентність;

· ініціативність;

· самостійність;

· довільність;

· творчість;

· свобода вибору і безпека;

· самосвідомість і самооцінка;

· відповідальність.

16. Усі соціальні системи належать до класу самоврядних систем, тобто систем, яким присущі фактори і механізми управління. Саме процес управління відіграє домінуючу роль у функціонуванні ДНЗ як системи. Цей процес можна назвати ведучим, або центральним. За цією ознакою дошкільний заклад слід визначати як централізовану систему.
17. Узагальнюючи все викладене вище, ДНЗ можна охарактеризувати як систему:

· соціально-педагогічну;

· цілеспрямовану;

· відкриту;

· динамічну;

· адаптивну;

· централізовану;

· самоврядну.

18. Перейдемо до розгляду внутрішнього середовища ДНЗ, тобто виділимо його:

· склад (сукупність складових компонентів);

· структуру (сукупність внутрішніх зв'язків, властивостей і відносин).

19. ДНЗ є складною системою, що має трирівневу будову, що складається з шести підсистем:

· перша підсистема - колектив;

· другий підсистема - базисні основи;

· третій підсистема - управління;

· четверта підсистема - організаційно-педагогічна структура;

· п'ята підсистема - освітній процес;

· шоста підсистема - умови життєзабезпечення.

Кожна з цих підсистем, у свою чергу, також являє собою систему, що складається з разлних елементів, в сукупності найбільш повно її характеризують.

20. Складові елементи:
· першої підсистеми - «Колектив»:

• діти і батьки;

• співробітники ДНЗ:

· педагоги;

· обслуговуючий персонал;

· адміністрація;

· другої підсистеми - «Базисні підстави»:

• цінності;

• місія;

• завдання;

• нормативно-правові основи;
· третьої підсистеми - «Управління»:

• аналіз інформації;

• планування;

• організація та керівництво;

• контроль та регулювання;

· четвертої підсистеми - «Організаційно-педагогічна структура»:

• ступені освіти;

• типи структурних утворень;

• рівні освіти;

· п'ятої підсистеми - «Освітній процес»:

• цілі;

• зміст;

• організація взаємодії педагогів і дітей;

ця підсистема за своєю суттю є атрибутнормативною, визначальною саме в сенсі ДНЗ як установи, призначеної для виховання, навчання і розвитку дітей;

· шоста підсистема - «Умови життєзабезпечення» - різні види внутрішнього ресурсного забезпечення ДНЗ:

• фінансово-економічна;

• матеріально-технічне;

• програмно-методичне;

• гігієнічні та медико-оздоровче;

• організаційно-педагогічні умови (взаємодія з сім'ями вихованців ДНЗ та установами соціально-педагогічного середовища).

У сукупності 4-6 підсистеми утворюють педагогічну систему ДНЗ.

21. Охарактеризуємо внутрішню структуру ДНЗ:

· встановимо рівні ієрархії складових її компонентів і характер зв'язку між ними;

· виділимо системоутворюючі ланки і стабілізуючу детермінанту.

22. Так, на першому рівні системи знаходяться дві підсистеми:

· колектив установи;

· базисні підстави його життєдіяльності.

  Причому перша з них головна. Саме суб'єкти ДНЗ визначають базисні підстави його життєдіяльності, які, у свою чергу, визначають характер організаційно-педагогічної структури ДНЗ, особливості його освітнього процесу, умови життєзабезпечення і управління. Зміна базисних підстав породжує поєднання в усіх підсистемах і елементах ДНЗ як системи.

   Наприклад, висунення в якості основної цінності ДНЗ людини, визнання унікальності та неповторюваності його особистості, диктує необхідність зміщення акцентів з метою формування у дітей життєвої компетентності на забезпечення повно-цінного розвитку їх особистості, збереження і зміцнення здоров'я.

Це потребуватиме корекції структури управління ДНЗ:

· виділення в ній органів і суб'єктів, орієнтованих на вирішення завдань здоров'язбереження і розвитку особистості вихованців;

· зміни організаційно-педагогічної структури ДНЗ - введення , поряд з основними  , додаткових освітніх послуг  відповідно до потреб і уподобань дітей.

Крім того, необхідність проведення змін:

· в освітньому процесі;

· в організаційній структурі.

   Реорганізація, що здійснюються у освітньому процесі, спричинять зміни матеріально-технічної бази ДНЗ і, перш за все, це розвивальне середовища в плані забезпечення дитині можливостей не тільки розвиватися, але і виявляти свою індивідуальність, своє власне Я.

Тому необхідно буде і :

· переорієнтація педагогів з моделі суб'єкт-об'єктного на модель суб'єкт-суб'єктної взаємодії з дітьми;

· переорієнтація управління персоналом ДНЗ з адміністративної моделі на людиноцентристскую, засновану на повазі та довірі до людини, визнання його суб'єктності.

  У сукупності ці зміни призведуть до виникнення нових якостей підсистем і забезпечать перехід ДНЗ  від одного стану до іншого. Наприклад:

· від навчально-дисциплінарної до особистісно-оріентованої моделі навчання;

· від одноманітності до різноманіття освітніх послуг та інше.
   Все це зумовить появу якісно інших результатів його діяльності.

   Таким чином, підсистеми першого рівня являють системоутворюючими, «цементують» ДНЗ як систему.

23. На другому рівні - підсистема управління ДНЗ - це стабілізуюча детермінанта, що  підсилює системоутворючий ефект підсистем першого рівня. Ця підсистема, виступає в якості стрижневої основи ДНЗ, забезпечує цілеспрямованість діяльності і взаємодії всіх його підсистем, за рахунок чого набуває цілісний характер.

    Третьому рівню системи відповідають чверті-шоста підсистеми. Причому четверта підсистема виконує функцію сполучної ланки, об'єднуючим в єдину функціонально-динамічну систему освітній процес і умови життєзабезпечення ДНЗ.
   П'ята і шоста підсистеми поєднані зв’зками змін. Зміна кожного елемента освітнього процесу призводить до зміни відповідних елементів підсистеми умов життєзабезпечення. Наприклад, введення нового змісту освіти породжує зміни в програмовому забезпеченні. Зміна змісту освіти призводить і до необхідних змін розвиваючого середовища, в умовах якого цей зміст буде реалізовано .

    Суттєво те, що за характером зв'язку між п'ятою та шостою підсистемами - зв'язки прямих і зворотніх дій, оскільки якісна зміна елементів однієї підсистеми призводить до якісних змін елементів наступної.

Наприклад:

· зміна предметно-розвиваючого середовища буде сприяти більш успішному освоєнню дітьми нового змісту;

· введення варіативних програм дозволить диференціювати зміст щодо індідуальних можливостей дітей .

24. Всі підсистеми ДНЗ пов'язані з першою підсистемою. Зміна елементів другої - шостої підсистем сприятиме набуттю нових якостей суб'єктами першої підсистеми.

Наприклад:

· поліпшення медико-оздоровчого супроводу освітнього процесу спричинить за собою поліпшення стану здоров'я дітей;

· в той же час реалізація нових освітніх програм, що вимагає високого рівня професіоналізму, буде сприяти зростанню професійної компетентності педагога .

Цілком очевидно, що за змістом це зв'язки розвитку.

25. Завершивши аналіз макроструктури системи ДНЗ, перейдемо до аналізу його мікроструктури, тобто розглянемо характер зв'язків між елементами кажної підсистеми.

26. Почнемо аналіз з першої підсистеми. Між елементами цієї системи існує два види зв’язків:

· атрибутивні зв'язки;

· зв'язки розвитку.

Перші з них визначають  суть існування ДНЗ:

· навчання дітей;

· виховання дітей;

· розвиток дітей.

   Виконання цих функцій можливе при наявності відповідних кадрів. Причому специфіка дитячого співтовариства визначає особливості кадрового забезпечення ДНЗ. Зв'язки розвитку здійсються між діяльністю педагога і дітей. Педагог, навчаючи дітей, формує в них життєву компетентність, забезпечує їх розвиток.

  Цей зв'язок є і зв'язком зворотного напрямку, оскільки діяльність дітей змінює якість діяльності педагога: здійснює пошук нового змісту, форм, методів навчання, оптимальних моделей взаємодії. Все це сприяє  особистісному і професійному росту.

 Внутрішньо-персональні відносини у колективі ДНЗ поділяються на  види :

· відносини субординації між адміністрацієюею і педагогами, між адміністрацією і обслуговуючим персоналом;

· відношення координації між педагогами і обслуговуючим персоналом.

    Системоутворюючим чинником, активізующим діяльність педагогічного колективу, що об’єднує його членів, виступає система цілей і цінностей ДНЗ, його традиції.

27. Друга підсистема - базисні підстави.

  Цінності - це норми життєдіяльності ДНЗ: ставлення до дитини, до роботи, один до одного, до самого себе, до закладу.

  Місія ДНЗ - його призначення, суть його існування. У ній відбивається специфіка освітніх послуг, контингенту дітей, спрямованість діяльності.

  Як було зазначено вище, ДНЗ в своїй діялності орієнтується не тільки на своїх суб'єктів, але і на вимоги зовнішнього середовища. На цій основі ДНЗ визначає мету своєї діяльності.

  Цілі характеризують образ прогнозованого майбутнього результату і пов'язані з моделлю випускника ДНЗ.

  Нормативно-правові засади діяльності ДНЗ відображаються в його Статуті і локальних актах:

· договорі з засновником, батьками (законними представниками); договорі з фахівцями на надання додаткових освітніх послуг;

· правилах внутрішнього трудового розпорядку;

· посадових інструкціях та інше.
   Цінності виступають основою при уточненні місії ДНЗ. Між цінностями та цілями існує зв'язок змін, що проявляються в тому, що зміна першого призводить до зміни інших. Цілі таким же чином пов'язані і з місією. Цінності, місія, цілі є фундаментом створення нормативно-правових основ ДНЗ.

28. Третя підсистема - управління - діяльна структура, що складається із цілеспрямованих, взаємопов'язаних дій (функцій), за допомогою яких керівник вирішує управлінські завдання. Ця взаємодія призводить до зміни однієї функції іншою. При цьому реальний результат шляхи виконання кожної функції залежить від результату виконання попередньої.

  Основа управлінської діяльності - планування, ядром якого є визначення цілей і завдань. Підставою для формування останніх служать результати аналізу інформації про роботу ДНЗ. Для здійснення плану необхідна організація колективу і його мотивація на реалізацію поставлених цілей і завдань.

  Паралельно з функціями організації та керівництва здійснюється функція контролю, основне призначення якої - попередити відхилення від намічених цілей і завдань.

  Дані контролю служать базою для функції регулювання, здійснення якої має привести до поширення і засвоєння результатів контролю з тим, щоб забезпечити досягнення ДНЗ необхідних результатів.

    Очевидно, що системоутворюючим фактором, поєднуючою ланкою між функціями, що становлять управлінський цикл, є мета, а основних інструментом управління - аналіз інформації. Він дає можливість вивчити досягнутий рівень діяльності ДНЗ, визначити фактори, які позитивно і негативно впливають на якість підсумкових результатів. Ліквідація недоліків і розвиток наявного потенціалу ДНЗ виступають цілями нового плану його діяльності. Відповідно, аналіз отриманої інформації служить не тільки основою прийняття управлінського рішення, а й засобом перевірки якості його виконання.

29. Четверта підсистема - організаційно-педагогічна структура ДНЗ.

У ДНЗ можуть бути представлені від однієї до двох ступенів освіти:

· раннє дитинство;

· дошкільне дитинство, відповідним розподілом на:

• молодший дошкільний вік (3-4 роки);

• старший дошкільний вік (5-6 років).

  Типи структурних утворень залежать від виду послуг, що надаються ДНЗ, їх адресної направленості, режиму життєдіяльності установи. У цьому зв'язку в ДНЗ можуть функціонувати:

· загальнорозвиваючі і корекційні групи;

· структура  для організації роботи з дітьми, які не відвідують ДНЗ та їх батьками;

· групи короткотривалого, довготривалого і цілодобового перебування дітей.

Рівні освіти визначаються специфікою освітніх послуг, що надаються ДНЗ.

Це можуть бути:

· основні, обов'язкові для всіх вихованців установи послуги;
· додаткові, що визначаються можливостями, інтересами, потребами дітей та запитами їх батьків.

За цією ознакою в ДНЗ можуть бути два рівні освіти:

· основні;

· додаткові.

Організаційно-педагогічна структура залежить від:

· біологічних і психологічних характеристик дітей ДНЗ;

· його нормативно-правового статусу;

· соціального замовлення засновника та сім'ї.

30. П'ята підсистема - освітній процес, так само як і підсистема управління, діяльна структура. Її основу становить діяльність дорослих і дітей, а також взаємодія між ними.

  З допомогою взаємодії елементів цієї підсистеми здійснюється реалізація спільних цілей діяльності ДНЗ, виходить реальний результат. Ці елементи взаємообумовлені і в процесі взаємодії повинні відповідати один одному, складаючи єдине ціле.

  Системоутворюючим чинником освітнього процесу виступає мета, що задає вимоги відбору змісту, форм і методів навчання дітей і об'єднує їх у цілісну єдність, а основним механізмом, за допомогою якого ці дидактичні засоби призводять до отримання результату, - взаємодія дорослих і дітей.

   Умови життєзабезпечення ДНЗ визначаються особливостями його колективу, специфікою освітнього процесу та організаційно-педагогічної структури. У той же час стан названих умов впливає на результати діяльності ДНЗ нітрохи не менше, ніж стан освітного процесу та управління.
IV. Рефлексивні моделі 
проектування процесу розвитку ДНЗ
  Проекти існують з тих пір, як існують самі ідеї. Зведення пірамід у Стародавньому Єгипті або винахід алфавіту в античній Греції - події значної величини, інноваційності та суттєвих фізичних чи розумових витрат - можуть бути названі успішними історичними проектами.

   Ковчег, який побудував Ной, «Мона Ліза» Леонарди да Вінчі, «Історія занепаду і руйнування Римської імперії» Едварда Гібона, вакцина проти поліомієліту Джонас Солка - все це приклади видатних проектів. Майстерно виконані, вони, як і багато інших, користуються заслуженим успіхом.

  Сьогодні ми зустрічаємося з проектами у всіх галузях - наукових досліджень, культури, політики і навіть приватного життя. На підприємстві проектами проголошуються найчастіше замовлення від клієнтів - великі, інноваційні та особливо значущі. Спільним для всіх цих починань є те, що реалізується інноваційна мета і  визначення  проблеми.
  Як правило, поставлені завдання можна вирішити лише на міждисциплінарному рівні і за межами звичних виробничих процесів. Витрати на проект можуть бути суттєвими, їх реалізація може бути пов'язана з високими витратами та залу-ченням багатьох співробітників. Але ніхто не буде  інвестувати сили і кошти в проект, якщо від нього немає ніякої віддачі, тому проекти, по-перше, прив'язані з обмеженим фінансуванням і кадровими ресурсами, а по-друге, підлягають контролю витрат і прибутку. І, по-третє, треба додати, що гарним проектом є лише той проект, який був (своєчасно) доведений до кінця.

  Проект - це деяка діяльність , яка визначає мету досягнень , які є завершенням проекту. Або проектом може бути певна діяльність з визначеними цілями, що включають вимоги часу, вартості і якості досягнення результатів. Проект може трактуватися як діяльність (намір), які в значній мірі характеризуються неповторністю умов і їх сукупностей (наприклад, завдання мети, тимчасові, фінансові, людські та інші обмеження, размежування від інших намірів, специфічна для проєкта організація його здійснення). Поняття «проект» може позначати комплекс взаємопов'язаних заходів, призначених для досягнення (протягом певного періоду часу і при визначеному бюджеті) поставлених завдань з чітко визначеною метою.

  Відмінними рисами в процесі виконання проєктних робіт є обмеженість у часі та унікальність. Обмеженість у часі означає, що кожен проект має кінцеву точку, яка знаменує собою або досягнення мети проекту, чи припинення проекту. Унікальність виражається в тому, що у будь-якого проекту є специфічні особливості, що відрізняють його від інших проектів.

  На підставі наведених вище визначень ми можемо виділити загальні ознаки проекту:

· зміни - основний зміст проекту;

· визначеня мети ;

·  обмеженість  в часі тривалості проекту;

· бюджет проекту;

· обмеженість необхідних ресурсів;

· новизна;

· комплексність;

· правове та організаційне забезпечення проєкта;

· розмежування з іншими намірами і видами діяльності.

При виконанні робіт за проектом виділяють два різних процеси:

· створення проектного продукту;

· управління процесом його створення, тобто управління проектом.

  Управління проектами (project Management) - це відносно нова наукова дисципліна, розділ теорії управління соціально-економічними системами, що вивчає методи, форми та засоби найбільш ефективного та раціонального управління через застосування. Це мистецтво керівництва і координації  людських і матеріальних ресурсів на протязі життєвого циклу проекту шляхом застосування сучасних методів управління та інформаційних технологій для досягнення визначених в проекті результатів за складом і обсягом робіт, їх вартості, термінами і якістю.  В даний час існує цілий ряд стандартів і технологій управління проектами, наприклад, стандарти PMI, IPMA, PRINCE II, AIPM і т.д., корпоративні технології управління проектами RUP, PJM, NASA і ін. Корпоративні технології формуються на основі стандартів управління проєктами. Вони розглядають питання управління проектами більш докладно в порівнянні з стандартами, відповідають на питання не тільки, що потрібно робити при управлінні проектами, але і як це робити. Як правило, вони включають набори шаблонів управлінських документів. Концепції управління проектами різних компаній багато в чому подібні. Для того щоб отримати загальне уявлення про існуючі технології, достатньо зупинитися на одній з них.

  На нашу думку, даний проект відрізняє, перш за все, п'ять речей, і саме їх Ви не повинні випустити з уваги, вирішуючи свої завдання.

1. Проекти комплексні за своєю суттю.

2. Завдання проекту вирішуються, як правило, командою.

3. Шляхи рішення часто не цілком очевидні і плановані заздалегідь.
4. Проекти лежать за межами звичної  професійної діяльності.
5. Проекти, як правило, прогнозуються, при цьому результат нерідко буває непередбачуваним.

  Для повноцінного розвитку ДНЗ необхідно розробити проект його діяльності на найближчу перспективу, що враховує:

· модель ДНЗ;

· рефлексивну модель проектування процесу розвитку ДНЗ;

· механізм поетапного перетворення її складових.

  Моделлю тут служить система просторів ДНЗ, що фіксують розвиток суб'єктів освітнього процесу у взаємодії, а також його показники (див. схема 4).

 Дана модель передбачає діагностичні, планово-прогностично розвивально-формуючі функції, що дозволяють оптимально керувати діяльністю ДНЗ.

  Простір розвитку ДНЗ складається з трьох взаємопов'язаних просторів його суб'єктів:

· вихователів;

· батьків;

· дітей.

  А основна структурна одиниця в ньому - взаємодія учасників освітнього процесу.

  Розглядаючи специфіку системи, можна  побачити спрямованість і призначення виділених просторів розвитку: батьки формують соціальне замовлення на рівні суспільства, вихователі реалізують освітні послуги на рівні держави, діти стають споживачами цих послуг.

  Процеси розвитку в кожному з просторів визначають логічні зміні  етапів і рівнів:

· адаптації,

· інтеграції,

· індивідуалізації.

  Ці етапи, з одного боку, характеризуються неперивністю і кількісною трансформуцією змін, а з іншого, визначають рівні якісних перетворень того чи іншого простору розвитку ДНЗ.

  На етапі адаптації визначається потенціал розвитку і саморозвитку педагогів, батьків і дітей, створюються умови для зміни їх з позиції об'єкта в позицію суб'єкта власної життєдіяльності. Основний засіб управління - вплив - переводить індивіда на позицію суб'єктів незалежно виконавської діяльності, що відповідально виконує свої обов'язки.
Схема 4

Рефлексивна модель проектування процесом розвитку ДНЗ:

простір розвитку ДНЗ
	· Кадрове, інформаційне забезпечення.

· Матеріально-технічна база, ресурси.

· Керуюча система.
	
	· Залучення сім'ї в навчально-виховний процес  ДНЗ (ступінь інтегрованості).

· Наступність і єдність вимог ДНЗ та сім'ї.

· Взаємини батьків.

· Стиль виховання в сім'ї.

· Батьківське співтовариство.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	· Система стимулювання і мотивації.

· Майстерність і професіоналізм.

· Співпраця, співтворчість.

· Медико-соціо-психолого-педагогічний супровід (інтеграція фахівців).

· Педагогічне співтовариство


	
	· Предметно-розвиваюче середовище.

· Освітній простір.

· Додатковий освітній простір.

· Соціальна ситуація розвитку.

· Дитяче співтовариство

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


  На етапі інтеграції відбувається розвиток системи «педагог - дитина - батько», яке забезпечує  співтворчу діяльність і спілкування. У результаті педагоги, батьки і діти переміщуються з позиції суб'єкта в особистісну сферу, засновану на взаємовпливах керуючої та керованої підсистем.

  На етапі індивідуалізації аналізується ступінь обособленості особистості педагога, батька, дитини в співтоваристві і під час самовпливу визначається потенціал індивідуальності суб'єктів. Слід пояснити, що самовплив - це механізм подолання труднощів, пов'язаних з бар'єрами та обмеженнями, що не дозволяють людині ефективно розвиватися. Суб'єкт впливає на певні об'єкти в собі - психологічну неготовність, несформованість діяльнісних підструктур особистості і рефлексує їх.
  Слід зазначити, що зараз намітився перехід до схеми суб'єкт-суб'єктної взаємодії, що говорить про розвиток спільного управління суб'єктів освітнього процесу. Але основною складністю залишається відсутність справжнього співробітництва сторін (керуючої і керованої підсистем ДНЗ). Керуюча система впливає на керовану і успішно переводить її в позицію суб'єкта власної діяльності і рідше співпраці, оскільки суб'єктність ще не реалізується в ДНЗ об'єктом управління. Тобто дитина, батьки і педагог поки не стали повноправними учасниками управління, не почали впливати на нього і на процес прийняття рішень.

    Інтегрування названих просторів дозволяє розробити механізм комплексного медико-соціо-психолого-педагогічного супроводу розвитку кожного суб'єкта.

   Цей процес поділяється на декілька логічних складових:

· структурну організацію соціального замовлення; виділивши його аспекти, що формуються на різних рівнях розвитку суспільства та освітньої системи, ми отримаємо національно-регіональні компоненти держстандарту в галузі дошкільної освіти;

· розвиток суб'єктів соціального замовлення (у відповідності з його структурою) - держави, суспільства, дитини, родини, педагогів;

· зміну етапів розгортання сутнісних сил суб'єкта: таке розуміння соціального розвитку дозволяє визначити логіку і направлення формування всіх суб'єктів навчально-виховного процесу в ДНЗ при їх адаптації, інтеграції, індивідуалізації;
· ускладнення рівнів розвитку суб'єктів освіти - дітей, батьків, педагогів, що дозволяють сфокусувати увагу на їх змінах і досягненнях;

· еволюцію видів управління в ДНЗ: вони розвиваються «від простого до складного» - від зміни зовнішніх впливів на внутрішні, від орієнтації на колективний припс  самопрограмування до саморозвитку (традиційне, рефлексивне, мотиваційне, програмно-цільове управління, співуправління, самоврядування);

· зміну провідних управлінських впливів: перехід від суб'єкт-об'єктної схеми до суб'єкт-суб'єктних взаємин і, нарешті, до самоврядування - самовпливу;

· зміну провідних форм взаємопов'язаної діяльності суб'єктів розвитку ДНЗ: взаимодія, самовплив стають  основним механізмом зміни запропонованих форм і видів управління.

   Описана модель в цілому може бути застосована до аналізу кожного з виділених просторів розвитку ДНЗ: дітей, батьків і педагогів.

  Відсутність у ДНЗ умов для справжнього сомоуправління та самоврядування знижує якість освітньої діяльності. Поява у суб'єктів розвитку реальної, а не декларованої самостійності, відповідальності, свободи вибору та прийняття рішень можна назвати перспективним шляхом демократизації управління та підвищення якості дошкільної освіти. Домогтися цього допоможе організація суб'єкт-суб'єктних відносин учасників педагогічного процесу, їх рівної участі в управлінні, а також підвищення ініціативи кожного суб'єкта.

Вимоги до оформлення проектів

1. Розділи проекту

Проекти, розроблені вихователями можуть містити наступні розділи:

· титульний лист;

· анотація проекту;

· введення;

· визначення проблеми;

· мета і завдання проекту;

· опис проекту (методи, стратегія і механізм досягнення поставленої мети, робочий план реалізації проекту);

· оцінка та звітність (конкретні очікувані результати і механізм їх оцінки);

· подальший розвиток проекту ;

· додатки.

  2. Загальні критерії проектів

Слід пам'ятати, що рецензентам не буде складно оцінювати проект, якщо:

· проект відповідає пріоритетам модернізації освіти, розвитку ДНЗ;

· проект вносить істотний внесок у розвиток ДНЗ;

· проект підтриманий адміністрацією ДНЗ, управлінням освіти іншими державними та суспільними організаціями;

· є зацікавленість цільової групи в реалізації проекту;

· необхідність проекту відображена в його меті, а мета пов'язані з видами діяльності;

· забезпечена відповідність механізмів реаліції проекту до очікуваних результатів;

· забезпечена оптимальність і конкретність очікувих результатів;

· досягнута висока ступінь розробленості проектної ідеї:

• забезпечена оптимальність обраної стратегії спрямованих на підтримку трансформації для досягнення мети проекту;

• є аналіз ризику і загроз, а також заходів щодо їх подолання;

• розроблені індикатори (кількісні та якісні), за якими можливо визначити ефективність проекту;

· кваліфікація виконавців проекту відповідає його меті і завданням;

· використаний досвід інших ДНЗ і забезпечено взаємодію з ними:

• автор (керівник) проекту знає ключові позиції та освітні установи, що працюють по темі проекту, в тому числі в своєму районі, місті;

• автор (керівник) проекту знає основні концепції з проблематики, яким присвячений  проект;

• автор (керівник) проекту знає, як забезпечити можливість взаємодії між ДНЗ, який він представляє і іншими організаціями та освітніми  закладами, що працюють по даній темі.

· зміст добре відображає структуру;

· добре описані посилання на додатки;

· підзаголовки інформативні;

· анотація змістовна;

· процедура оцінки результатів добре продумана;

· відсутні сумнівні дані;

· окремі частини проекту логічно пов'язані.

3. Критерії оцінки окремих розділів
При рецензуванні та оцінці окремих розділів проектів рецензенти можуть керуватися наступними критеріями.

3.1. Критерії оцінки розділу "Загальні відомості проекту»

· анотація - це короткий виклад проекту; рекомендуємо об'єм:

• 1 абзац (3-10 рядків) - коротка анотація;

• 1 сторінка - довга анотація;

· цей розділ повинен включати принаймні:

• одне речення про автора (керівника) проекту (хто буде виконувати проект) і про його колишні досягнення;

•  одне речення про проблему (чому потрібний проект);

•  одне речення про мету та завдання проекту (що вийде в результаті);

• одне речення про методи і ресурси (як буде виконуватися проект);

· обсяг анотації проекту повинен містити не більше 200-300 слів 
(1 стор);

· анотація повинна бути зрозумілою, викликати інтерес, привернути увагу рецензентів;

· таким чином, анотація повинна відповідати на питання:

• хто (назва ДНЗ, прізвище, ім'я, по батькові автора та керівника проекту);

• що (назва та короткий опис проекту);

• чому (необхідність);

• як (найбільш важливі види діяльності);

3.2. Критерії оцінки розділу «Вступ»

· даний розділ повинен містити відомості:

• про ваш ДНЗ;

• про рівень компетентності автора (керівника) проекту;

• про кваліфікацію персоналу проекту;

• про те, хто написав, і хто буде виконувати проект;

• про наявність досягнень і підтвердження цього з допомогою статистичних даних та інших документів;

· цей розділ обов'язково повинен описати:

• рід діяльності, місію, мету і завдання вашого ДНЗ;

• чиїм потребам і як служить ваш ДНЗ;

· даний розділ повинен пояснювати, чому  ваш ДНЗ має працювати за проектом;

· розділ повинен підтверджувати репутацію вашого ДНЗ;

· цей розділ повинен свідчити про наявність рівня компетентності, достатнього для виконання завдань (досліджень, навчання та ін);

· розділ повинен логічно підводити до розділу «Визначення проблеми»;

· розділ має бути коротким,  цікавим і не повинен містити професійної термінології.

3.3. Критерії оцінки розділу «Визначення проблеми»

· в даному розділі необхідно описати:

• чому виникла необхідність у виконання проекту;

• які обставини спонукали автора написати проект;

• наскільки проблема виглядає важливою і значущою;

• наскільки проблема пов'язана з напрямками і завданнями вашого ДНЗ;

· даний розділ повинен пояснювати значущість об’єму робіт;

· даний розділ обов'язково повинен підтверджуватися:

• статистикою;

• посиланнями на авторитети в даній галузі і літературні джерела;

• порадами експертів;

· визначення проблеми повинно бути сформулюване з точки зору тих, чиїм потребам відповідає проект, а не самого автора проекту;

· розділ не повинен містити голослівні твердження;

· даний розділ повинен містити мінімум наукових та інших спеціальних термінів, бути цікавим для читання і бути коротким (наскільки можливо).

3.4. Критерії оцінки розділу «Мета  і завдання"

· в даному розділі необхідно описати очікувані результати виконання проекту, які можна оцінити:

• мета - загальний підсумок;

• завдання - конкретні особисті результати і вони повинні помітно відрізнятися один від одного;

· з розділу має бути ясно:

• що вийде в результаті виконання проекту, які відбудуться зміни в даній ситуації;

• наскільки мета і завдання логічно випливають з визначеної проблеми;

· до кожної проблеми, що сформульоване в розділі, повинна бути хоча б одне чітке завдання;

· повинна бути ймовірність того, що в результаті виконання проекту завдання будуть вирішені;

· в даному розділі треба показати, що мета в принципі досяжна і результати піддаються оцінці;

· з розділу має бути ясно, хто отримає користь від виконання проекту;

· треба обов'язково вказати термін досягнення мети;

· мова повинна бути зрозумілою і чіткою;

· визначення завдань не слід плутати з методами їх вирішення.

· проект повинен бути направлений на вирішення конретних завдань розвитку ДНЗ.

3.5. Критерії оцінки розділу «Опис проекту: методи, стратегія і механізм досягнення визначеної мети, робочий план реалізації проекту »

· з розділу має бути зрозуміло:

• що буде зроблено;

• хто буде здійснювати дії;

• як вони будуть здійснюватися;

• коли і в якій послідовності;

• які ресурси будуть залучені;

· слід описати методи, за допомогою яких буде реалізований проект;

· слід описати стратегію та механізм досягнень визначених цілей;

· особлива увага повинна бути приділена робчому планом реалізації проекту:

• у даному розділі треба вказати  заходи, які можуть бути виконані і термін реалізації проекту;

• в розділі треба описати заходи в рамках проекту;

• повинні бути зрозумілі причини вибору саме таких заходів;

• повинна бути запропонована переконливо зрозуміла  послідовність виконання заходів;

· повинен бути  склад розробників проекту;

· в даному розділі треба обов'язково описати склад  і обов'язки виконавців проекту;

· слід також описати направленість даного проекту, і принципи підбору людей, груп, об'єктів;

· треба обов'язково показати  логічний ланцюжок: проблема - мета - завдання - методи.

3.6. Критерії оцінки розділу «Оцінка та звітність: очікувані результати і механізм їх оцінки »

· з розділу має бути ясно, як автор і керівник проекту будуть оцінювати при завершенні , чи досяг проект мети, і як буде здійснюватися коригування методів у процесі виконання проекту;

· треба обов'язково показати  план оцінки  досягнення мети ;

· показати, хто проводитиме оцінку ;

· показати критерії успіху проекту;

· в даному розділі треба описати, як відбираються дані, і процес їх аналізу;

· у цьому розділі пояснюється, які засоби для аналізу застосовуються (ревізії, інспекції, анкети);

· в даному розділі треба обов'язково вказати форму звітності;

· особлива увага повинна бути приділена показникам успішності даного проекту.

3.7. Критерії оцінки розділу «Розвиток проекту і його подальше фінансування»

· показати конкретний план фінансування проекту в майбутньому;

· слід обов'язково описати, отримання коштів з інших джерел і як саме;

· слід показати, що автор (керівник) проєкту  покладається на подальшу підтримку спонсорів ;

· в даному розділі, слід також показати, які є рекомендаційні листи та листи підтримки.

3.8. Критерії оцінки розділу «Бюджет»

· в даному розділі повинні бути визначені кошти, отримані від спонсорів і з інших джерел;

· слід показати, що даний розділ відповідає описовій частині проекту;

· сума повинна бути достатня для забезпечення всіх робіт, зазначених в описовій частині проекту;

· даний розділ повинен бути детальним і включати всі статті, які фінансують спонсори, всі статті, що фінансуються з інших джерел  (у тому числі з власних ресурсів );

· розділ повинен також включати всі види робіт на добровільно-безкоштовній основі;

· розділ обов'язково повинен відокремлювати витрати на допомогу і податки від заробітної плати;

· розділ повинен включати оплату консультантів та інших працівників за контрактом;

· даний розділ повинен відокремлювати оплату праці від інших прямих витрат;

· даний розділ повинен враховувати поточний рівень інфляції.

3.9. Критерії оцінки розділу «Додатки»

Даний розділ має включати:

· календарний план робіт;

· організаційну схему управління проектом;

· посадові інструкції персоналу проекту (вимоги до кандидатів);

· короткі характеристики учасників проекту;
·  біографічні довідки про основних виконавців;

· добірку статей про діяльність освітнього закладу, в якому працюють автор (керівник) проекту;

· угоду про співробітництво з районною  або міською адміністрацією та іншими державними та громадськими організаціями;

· річний фінансовий звіт;

· опис ДНЗ, в якому працює автор (керівник) проекту;

· супровідний лист.

   Проект буде оцінюватися рецензентами, якщо буде потрібно - експертами по кожному пункту в рецензованої заявці (так / ні), або за п'ятибальною або іншою бальною шкалою.
Зміст модуля

«Педагогічне проектування»

в рамках реалізації рефлексивної моделі

проектування процесу розвитку ДНЗ
  Модуль «Педагогічне проектування» присвячений проблемі педагогічного проектування, створення та реалізації інноваційних проектів в освітніх закладах різного рівня і включає наступні розділи:

· теоретичні основи педагогічного проектування;

· вимоги до учасників педагогічного проектування; суб'єкти та об'єкти проектної діяльності;

· логіка організації проектної діяльності;
·  основи проектного управління;

· набір інструментів для управління проектами.

   Для виконання даних завдань вихователі повинні показати досить високі результати при вивченні наступних розділів модуля «Педагогічне проектування»:

· розділ «Теоретичні основи педагогічного проектування», в тому числі:

• Проектування як спосіб інноваційного перетворення педагогічної дійсності.

• Основні поняття педагогічного проектування.

• Сутність, функції, рівні та принципи педагогічного проектування.

· розділ «Вимоги до учасників педагогічного проектування. Суб'єкти та об'єктивно ти проектної діяльності », в тому числі:

• Вимоги до учасників педагогічного проектування

· Особливості проектного мислення.

· Особливості поведінки та системи відношень учасників проектування.

· Навчання проектної діяльності.

• Суб'єкти проектної діяльності:

· Різноманіття суб'єктів проектної діяльності

· Проектні ролі.

· Моделюючі пари, проектна команда,  група тьюторів, учбові та робочі групи, консультативні поради, експертні, редакційні та інші групи.
· Мережевий суб'єкт проектування.

• Об'єкти проектної діяльності:

· Об'єкт і предмет проектування. Специфіка предмета проектної діяльності.

· Проектування результатів навчання з дисципліни.
· Проектування процесу навчання.

· розділ «Логіка організації проектної діяльності», у тому числі:

• Діагностика.

• Проблематізація.

• Цілепокладання.

• Концептуалізація.

• Форматування проекту.

• Попередня соціалізація.

• Програмування та планування ходу проекту.

• Етап реалізації проекту.

• Рефлексивний і післяпроектний етапи (рефлексія і експертиза).

· розділ «Основи проектного управління», в тому числі:

• Метод управління інноваційним проектом:

·  Процеси.
· Організація управління інноваційним проектом.

• Процедури управління інноваційним проектом:

· Процедури планування.

· Процедури контролю.

· Процедури завершення інноваційного проекту.

· розділ «Набір інструментів для управління інноваційними проектами», у тому числі:

• Інструменти ініціації інноваційного проекту.

• Інструменти планування інноваційного проекту.

• Інструменти виконання інноваційного проекту.
V. Матрично-рефлексивні моделі
управління освітнім процесом у ДНЗ

   Матрично-рефлексивна модель управління освітнім процесом в ДНЗ має наступну структуру.

1. Соціально-психологічна стратегія і тактика рефлексивного управління, суть яких полягає в випереджаючій реалізації мотивацій функцій рефлексивного управління по відношенню до традиційного управлінського циклу.

2. Конкретні технології (методи і форми):

· ситуація критичної самооцінки: моделюється ситуація, в якій вихователь здатен поглянути на себе з боку і побачити свої досягнення і недоліки; актуалізується колишній досвід, оцінки та відносини суб'єкта, що дозволяють скорректувати ціннісно-смислові складові його професійної свідомості;

· ситуація делегування ініціативи: вихователям надається можливість самостійно та у групах здійснити процедури цілепокладання і  їх досягнення ; в рамках певної сфери ініціюється самостійна діяльність вихователів з засвоєння запропонованої норми-зразка професійної компетентності ;

· ситуація установки: пов'язана з формуванням певних прагнень, мотивів і відносин вихователів  відповідно до норми-зразка;

· організаційно-діяльні ситуації: спрямовані на стимуляцію колективного  досвіду і перебудову існуючої за допомогою різних інноваційних ігор з використанням контекстного, рефлексивно-інноваційного та активного навчання;

· ситуація самопрезентації: сприяє співвідношенню власних цінностей та мети  з модельованими;

· методика усвідомлення мети (рефлексивний аналіз): дозволяє актуалізувати знання з проблеми, конкретизувати власні завдання.
3. Рефлексивна практика, що використовується в колективній, підгруповий та індивідуальній роботі:

· організація необхідних умов;

· психологічна підготовка;

· вироблення правил і норм взаємодії;

· ознайомлення з матеріалами освітньої програми;

· імпровізація;

· рефлексивно-позиційна дискусія;

· аукціон рішень;

· колективний захист спільних проектів та ін..
4. Самопрограмування: побудова на основі рефлексивної діагностики карт саморозвитку, фіксація фактичного стану професійної компетентності вихователя, визначення проблем  та їх оптимізацію.

   На основі отриманих даних при підготовці вихователів до експерименту здійснюється гнучке і оперативне рефлексивне управління їх професійним розвитком. Результати моніторингу професійної компетентності вихователів складають інформаційні ресурси, що забезпечують ефективність рефлексійного управління на всіх рівнях освітнього процесу.

   При розробці технології вивчення певних тем  освітніх програм повинні враховуватися два основні положення:
1. Визначити актуальність суб'єктного досвіду  вихователя і формування його готовності до оволодіння професійною компетентністю.

2. Визначити критеріїв-зразків засвоєного змісту курсу, що містить критерії знань, умінь, досвіду творчої діяльності, мотіваціонно-ціннісних та емоційних відносин, а також результату роботи, тобто - рефлексії власного досвіду  і порівняння себе з еталоном.

Алгоритм керуючої програми

формування професійної компетентності вихователя 
передбачає кілька етапів:
Схема 5

	Незацікавленість

у знаннях
	Досвід
	Бажання
 отримати 
нове  знання

	
	Неусвідомлена

компетентність
практика
	Усвідомлена

компетентність

рефлексія
	

	Немає 
потреби у 
професійному
 розвитку
	
Неусвідомлена

компетентність

                           Усвідомлення
	Усвідомлена

компетентність

	Бажання 
вирішити власні

 потреби

	
	
	


1. Неусвідомлена некомпетентність (я незнаю, що я не знаю): високий рівень задовольнити своєю діяльністю, ілюзія компетентності (відсутність питань, боязнь критики, низький рівень рефлексії), при виявленні некомпетентності - прагнення приховати її будь-якими способами, аж до заперечення проблем, вибудовування захисту.

2. Усвідомлена некомпетентність (я знаю, що я не знаю): озвучування труднощі, ситуація напруженості, кризи, формування проблем, аналіз їх причин, потреба в додатковій інформації та подоланні перешкод.

3. Неусвідомлена компетентність (я не знаю, що я знаю): ускладнення в осмисленні цілісного досвіду, рефлексії результатів і прогнозі розвитку.

4. Усвідомлена компетентність (я знаю, що я знаю): цілісне і системне уявлення досягнутого рівня сформованості професійної компетентності.

 У рамках реалізації матрично-рефлексивної моделі процесу впровадження освітньої програми застосовуються три програми:

· програма традиційного управління;

· програма співуправління;

· програма самоврядування.
Програма традиційного управління

1. Стимулювання виявлення некомпетентності, проблем за допомогою норми-зразка та організація умов для відповідної перебудови досвіду (спільний аналіз дій, порівняння власних можливостей з потенціалом колег, взаємодія з компетентною людиною). Результатом тут стають виявлення некомпетентності, готовності до її усунення, розуміння засобів усвідомлення.

2. Допомога у визначенні труднощів, засвоєння норми-зразка, стимулювання позитивного зворотнього зв'язку.

Тут метою стають:

· конкретизація проблем;

· активізація самопрограмування щодо їх зменшення;

· інформаційно-методичний супровід індивідуальних програм.

  Результатом будуть самовиявлення некомпетентності, готовність до реалізації індивідуальної програми.

3. Формування мотивації до постійного самоаналізу, допомога в обгрунтуванні досвіду, оцінка засвоєння змісту. Результатом буде усвідомлення власного рівня професійної компетентності.

4. Закріплення стійкого образу професійній компетентності за рахунок розширення і притрансформаційнні змін досвіду в нових ситуаціях, формування творчого багажу. У результаті стійка мотивація власної інноваційно-ціннісного і емоційного ставлення до себе як професіонала.
Програма співуправління

1. Колективне визначення загальних труднощів, формування цілісної картини проблем, взаємодія з компетентними суб'єктами .

 В якості технологій управління тут використовуються:

· організація колективного осмислення норми-зразка;

· виявлення цінностей освітньої програми;

· актуалізація колективного досвіду;

· створення умов для його розбудови в відповідності з виявленими проблемами (спільний аналіз дій, порівняння власних професійних можливостей з показниками оточуючих, взаємодія з компетентною особою).

  У результаті виявляються типові проблем в групі, і формується готовність до їх усунення за допомогою колективного усвідомлення, діяльності й аналізу.

2. Спільний аналіз причин труднощів, вироблення загальної стратегії засвоєння норми-зразка.
Організаційний план:

· допомога у визначенні труднощів;

· прийнятта норми-зразка в різних формах активного (колективного) навчання;

· інформаційно-методичний супровід реалізації  плану взаємодії.

  Результат -  готовність до  взаємодії як засобу вирішення індивідуальних і колективних проблем, накопичення досвіду спільної роботи.

3. Діяльність рефлексивно-діагностичного характеру з постійним обговоренням досягнутого рівня для стимулювання узагальнення  досвіду, постійної рефлексії колективу.

Технологією тут стають:
· формування потреби в безперервному взаємоаналізі;

· організації взаємодопомоги в обгрунтуванні досвіду;

· оцінка рівня сформованості компетентності.

  У результаті виникає усвідомлення в колективі досягнутого рівня професійної компетентности.

4. Колективне обговорення досягнутих результатів, оцінка рівня засвоєння  норми-зразка для закріплення стійкої картини професійної компетентності за допомогою розширенням та застосування накопиченого досвіду в нових ситуаціях, формування творчої активності в процесі групової взаємодії. Результатом цього завершального етапу стає незмінна мотиваційно-ціннісне і емоційно-ставлення до досягнутого рівня професійної компетентності.
Програма самоврядування

1. Порівняння власного рівня розвитку пропрофесійної компетентності з показниками інших вихователів, спільний аналіз актуалізаціі досвіду і прийняття норми-зразка.

2. Актуалізація власного рівня компетентності, ресурсів розвитку, створення  індивідуальної програми.

3. Формування потреби і готовності до постійного самоаналізу власного професійного розвитку.

4. Рефлексія індивідуальних результатів, визначення рівня сформованості професійної компетентності.
  Алгоритм оперативного етапу управління (самоврядування), поданий у таблиці 2, наочно демонструє  досягнення управленських підходів у процесі формування професійних компетентності вихователя.
Таблиця 2

Алгоритм самоврядування
	Цілі
	Дії
	Результати

	Самопізнання:

· стимулювання виявлення некомпетентності;

· виявлення проблем  у професійній підготовці;

· актуалізація індивідуального досвіду.
	· Пред'явлення норми-зразка;

· актуалізація досвіду;

· створення умов для розбудови досвіду у відповідності з виявленими проблемами.
	Самоусвідомлення:

· виявлення некомпетентності;

· формування психологічної готовності до її усунення;

· відкриття способів усвідомлення проблем.

	Самовизначення:

· конкретизація проблем;

· стимулювання самопрограмування на основі рефлексивного моніторингу.

	· Допомога у визначенні труднощів;

· засвоєння норми-зразка на основі технологічних карт ;

· постійне відстежування індивідуального процесу формування ПК
	Самоактуалізація:

· інтеріорізація групових норм;

· самовиявлення некомпетентність;

· готовність до реалізації індивідуальної програми



	Самоорганізація:

· стимулювання до узагальнення досвіду, постійної рефлексії
	· Формування мотивації до постійного самоаналізу;

· допомога в обгрунтуванні досвіду;

· оцінка засвоєння;

· контроль над формуванням ПК
	Самоствердження:

· усвідомлення власної готовності по відношенню до знань, умінь, навичок, творчості

	Самореалізація:

· закріплення стійкого образу ПК і готовність самореалізовуватися
	· Внесення коректив у власний розвиток на основі діагностики професійного зростання;

· розширення та застосування досвіду в нових ситуаціях;

· формування досвіду творчої діяльності.
	Саморегуляція:

· стійке мотівацііонно-ціннісне і емоційно ставлення до себе як  до професіоналу.


Використана література
	Монографії
Багатотомні видання

Збірки наукових праць
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Організація взаємодії керівника і підготовки всіх її учасників, орієнтація в сучасних проблемах управління методичної роботою в ДНЗ на діагностичній основі (визначення  проблем), аналіз проблем.





Вибір проблем для вирішення





Аналіз цільових завдань підготовки до управління методичною роботою на діагностичній основі з позицій теорії управління освітою, методологіі педагогічного діагностіровання.





Визначення загальних і конкретизированих індивідуальних цілей підготовки, способів подання  результатів.





Конструювання змісту: виділення теорії та необхідної інформації для вивчення.





Діагностика


 вихователів





Розуміння завдань і змісту підготовки на особистому рівні; вибір мети діагностичного проекту





Конструювання індивідуальних програм навчання: вибір стратегії підготовки.





Спільне визначення видів і форм організації взаємодії в процесі підготовки





Визначення варіантів оцінки успішності (форми захисту результатів підготовки).





Знайомство зі способами вивченя задоволеності (опитуванняня, методики, листи самоаналізу)





Навчання вихователів (етапи та форми роботи), поетапний колективний аналіз досягнень цілей кожного циклу, корекція процесу підготовки





Створення діагностичного проекту і його практична реалізація





Особистісний і колективний самоаналіз досягнень, обговорення вирішених і невирішених проблем підготовки, проведення результатів конкурсу «Діагностичний проект», оцінка процесу підготовки





Адміністрація





Вихователі





Особистість


 дитини





Батьки





Батьки





ДНЗ





Педагоги





Дитина
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